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Успешная деятельность любой организации во многом определяется продуманностью и обоснованностью ее планов, особенно в стратегической перспективе. Одним из важных элементов стратегического планирования является ясное понимание и всесторонний анализ внешних факторов, во многом определяющих цели организации, возможности и проблемы на пути их достижения.
Одним из таких важных внешних факторов являются тенденции развития той профессиональной сферы, в которой относится организация. Если говорить о современном библиотечном деле, то можно констатировать смену в нем парадигм, которую можно обозначить как переход в деятельности библиотек от обеспечения доступа пользователей к ресурсам библиотеки к обеспечению и мониторингу влияния библиотек на общество. Характерным свидетельством такой смены парадигм в библиотечном деле является, на наш взгляд, разработка Международной организацией по стандартизации (ISO) международного стандарта ISO 16439 (2014) Information and documentation -- Methods and procedures for assessing the impact of libraries (Методы и процедуры для оценки влияния библиотек), в котором рассматривается влияние библиотек на отдельных физических лиц, организации и общество в целом. Стандарт определяет термины, связанные с оценкой влияния библиотек, и методы такого оценивания в целях стратегического планирования и обеспечения качества внутреннего менеджмента в библиотеках; анализа влияния библиотеки в течение того или иного периода времени, сравнения библиотек одного вида и обеспечения значимости библиотек для процессов обучения и образования, научных исследований, культурной деятельности, социально-экономического развития, обоснованности политических решений и т.п. 
Смена парадигм в современном библиотечном деле нашла свое отражение и в Стратегическом плане Международной федерации библиотечных ассоциаций и учреждений (ИФЛА) на 2016-2021 гг., в котором под №1 сформулировано стратегическое направление «Библиотеки в обществе»: «Мы будем вдохновлять библиотеки на формирование грамотных, осведомленных и активных сообществ. Мы предоставим библиотекам возможность выступать ключевыми поставщиками информации, образования, исследований, культурного и социального участия» [1].
В реализации своей миссии, нацеленной на повышение социального статуса библиотечной профессии и значимости библиотек в обществе (по-английски, library advocacy), ИФЛА придает большое значение успешному осуществлению своей программы International Advocacy Programme (IAP), в рамках которой оказывается поддержка деятельности библиотек в разных странах, направленная на участие библиотек в реализации 17 целей устойчивого развития общества, определенных в Повестке ООН до 2030 года[footnoteRef:1]. [1:  https://www.ifla.org/node/11149] 

Начатая ИФЛА в 2017 году дискуссия «Глобальное видение (Global Vision)»[footnoteRef:2] также предполагает осознание библиотекарями всего мира важность их участия в решении стоящих перед обществом проблем. [2:  https://www.ifla.org/globalvision] 

26 июля в Астане и 15 августа 2017 г. в Алматы 27 библиотекарей из 8 университетов приняли участие под эгидой Ассоциации библиотек ВУЗов Республики Казахстан в обсуждении вопросов, предложенных международному библиотечному сообществу в рамках данной дискуссии. Всего в ней участвовало более 22 000 человек из 213 стран и регионов мира. Основная цель дискуссии ‑ использовать современные информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) и такое социальное явление как глобализация для консолидации международного профессионального библиотечного сообщества, поскольку только такое консолидированное на основе общности взглядов и объединенное современными ИКТ сообщество может реализовать одну из своих важных потенциальных возможностей – создавать грамотные и информированные сообщества, с развитым гражданским самосознанием принадлежащих к нему людей.
Библиотекарям всего мира было предложено провести встречи и онлайновые дискуссии, во время которых сформулировать совместными усилиями ответы на 10 предложенных ИФЛА вопросов, затем ранжировать ответы и отобрать пять из них, набравших наибольшее число голосов. Ответы на вопросы, как и сами вопросы, должны были дать возможность сформировать общее видение международного библиотечного сообщества относительно 1) библиотеки как уникального социального института; 2) наиболее актуальных для общества и библиотек проблем и 3) объединенного (по отраслевому или региональному признаку) библиотечного сообщества, к которому относятся опрашиваемые. ИФЛА планирует опубликовать отчет о проведении дискуссии с ее обобщенными результатами в начале 2018 года.
На предложенные ИФЛА вопросы казахстанские библиотекари ответили следующим образом.
1. Какие ценности являются главными для библиотек?
· Профессионализм
· Доступ к информации
· Открытость
· Образование и просвещение
· Развитие науки, поиск истины, развитие информационного общества
2. Какие качества библиотек определяют их востребованность?
· Инновационный менеджмент и высокий профессионализм персонала
· Наличие доступных и качественных информационных ресурсов, отвечающих интересам пользователей
· Современная техническая оснащенность библиотеки и развитая инфраструктура межбиблиотечного взаимодействия
· Привлекательная и комфортная библиотечная среда (удобные для пользователя часы работы, расположение, организация, дизайн и доступность библиотечного пространства, инклюзивность), качество предоставляемых услуг
· Библиотека как центр сообщества. Способность объединять людей для общения и сотрудничества
3. Какие направления деятельности библиотек вы рассматриваете как наиболее важные?
· Совершенствование организационной структуры и управления библиотекой
· Непрерывное повышение квалификации персонала
· Развитие библиотечных информационных ресурсов
· Совершенствование форм обслуживания и взаимодействия с пользователем
· Участие в жизни сообщества, которому принадлежит библиотека.
4. Какие направления деятельности библиотек вы рассматриваете как наименее важные?
· Предоставление платных услуг
· Приобретение многоэкземплярной печатной учебной литературы
· Ведение карточных каталогов
· Проведение занятий по формированию информационной грамотности в традиционной форме
· Мероприятия и услуги библиотеки, которые проводятся и предлагаются только для «галочки» 
5. Какие проблемы современного общества вы считаете наиболее важными?
· Социальные проблемы: проблема сохранения мира на земле, международный терроризм, загрязнение окружающей среды, культ денег и потребления, проблема сохранения нравственных и культурных ценностей, социальное расслоение, популизм, коррупция
· Проблема получения качественного образования
· Барьеры на пути внедрения инноваций
· Низкая информационная грамотность
· Социальный статус профессии библиотекаря и библиотеки
6. Какие проблемы современных библиотек, на ваш взгляд, наиболее значимые?
· Отсутствие у правительственных и государственных органов понимания ценности и значимости библиотек и их миссии в обществе. Отсутствие системного подхода к решению проблем библиотечной отрасли
· Недостаточное финансирование
7. Какие проблемы библиотечной профессии вы считаете наиболее существенными?
· Отношение общества к библиотекарю, следствием которого являются непрестижность профессии библиотекаря и ее «вымирание»
· Низкая заработная плата и неудовлетворительный «социальный пакет» библиотекарей, следствием чего является высокая текучесть, постоянное старение и недостаток мотивации библиотечных кадров, недобор на библиотечные факультеты вузов
· Недостаточный уровень профессиональной подготовки библиотечных кадров в казахстанских вузах
· Низкий уровень участия библиотекарей в профессиональных объединениях, ассоциациях
8. Что должна сделать сеть вузовских библиотек для того, чтобы решить стоящие перед библиотеками проблемы, которые вы перечислили ранее?
· Совершенствовать профессиональные качества персонала библиотек
· Развивать информационное межбиблиотечное взаимодействие и сотрудничество
· Содействовать решению задачи повышения заработной платы работникам библиотеки, также престижа и социального статуса библиотечной профессии
· Оказывать методическую поддержку казахстанским вузам в подготовке библиотечных кадров
· Развивать и совершенствовать международное библиотечное и профессиональное сотрудничество
9. Какими качествами должна обладать сеть вузовских библиотек?
· Высокомотивированный, компетентный, открытый инновациям, гибкий в реагировании на происходящие события, доступный пользователям персонал библиотеки, постоянно занимающийся самообразованием
· Системность и преемственность в осуществлении деятельности сети, общность взглядов на социальные проблемы общества и профессиональную деятельность, поддержание высокой организационной культуры, слаженность в действиях, т.е координация деятельности библиотек и их корпоративное взаимодействие
·  Развитие реальной интеграции информационных и библиотечных услуг со средой обучения в вузах, надлежащее удовлетворение информационных потребностей участников научно-образовательного процесса в вузе. Соответствие современным стандартам качества оказания информационно-библиотечных услуг.
· Насыщенность информационными ресурсами
10. На какие приоритеты должна ориентироваться в своей деятельности сеть вузовских библиотек?
· Содействие инновационному развитию библиотечной сети
· Создание единого информационного пространства, корпоративных ресурсов и служб
· Развитие автоматизированных технологий в библиотеках сети
· Эффективное использование имеющихся ресурсов.

На наш взгляд, библиотекам ВУЗов Казахстана при разработке своих стратегических планов следует исходить из существующих в профессиональной библиотечной сфере тенденций и учитывать проблемы, которые стоят сегодня перед библиотеками, библиотечным сообществом, государством и человечеством в целом.

Список литературы

1. ИФЛА. Стратегический план 2016-2021. ‑ Режим доступа: https://www.ifla.org/files/assets/hq/gb/strategic-plan/2016-2021-ru.pdf. Дата доступа: 01.11.2017.
