Передовой опыт в работе с социальными сетями на начальном этапе
Введение
Ежеминутно по всему миру Google обрабатывает четыре миллиона запросов, публикуется 2,5 миллиона статусов в Facebook, пользователи оставляют порядка 300 000  сообщений в сети Twitter (Knoblauch, 2014). Очевидно, что библиотекам стоит обратить  внимание на постоянно растущее количество пользователей в онлайн пространстве, но какое значение эти данные представляют для вузовских библиотек? Компания ProQuest провела небольшое исследование для того, чтобы помочь библиотекарям разобраться в этом вопросе. 
В августе 2012 года, было опрошено 600 студентов бакалавров и магистрантов в США и Канаде с целью определения их предпочтений касательно используемых ими социальных сетей. Опрошенные студенты получали образование в разных областях науки и были представителями разных видов университетов. Результаты оказались ошеломляющими. Около 98% студентов, как среди бакалавров, так и магистрантов, регулярно пользовались Facebook, и половина опрошенных регулярно посещала Twitter (McGough, 2013).  Несомненно, библиотеки могут предложить  многое  широкой массе студентов, активно взаимодействующих в онлайн-пространстве. Так сложилось исторически, что библиотекари непременно должны быть там, где находятся их читатели. Эту тенденцию легко проследить уже хотя бы  по тому, что существуют книгомобили, телефонные библиографические и справочные консультации, службы онлайн-чатов. Переход этих услуг в область социальных сетей является лишь логическим продолжением давней традиции, которая помогает библиотекам идти в ногу со временем. Но самым важным является то, что социальные сети представляют для библиотекарей дополнительную возможность находиться в тесном контакте со своими читателями. 

Социальные сети могут использоваться для разрушения барьеров между пользователями и библиотекарями. Актуальными вопросами на повестке дня являются стереотипы о библиотекарях  и на первый взгляд  их кажущаяся  неприветливость. Будучи активными пользователями, обновляя страничку в социальных сетях, библиотекари вузовских библиотек тем самым показывают, что их работа включает в себя нечто большее, нежели просто книги. Таким образом, библиотекари  наглядно демонстрируют то, что они поддерживают студентов, предлагают широкий выбор ресурсов и всегда рады помочь. «Вузовские библиотеки используют Facebook для самоопределения и для того, чтобы призвать студентов разделить их интересы» (Phillips, 2011)  
Приступая к работе
«Итак, насколько выгодно инвестировать время и силы в сайты социальных сетевых сервисов? Есть только один способ выяснить это, и этот способ - экспериментировать». (Vucovich, Gordon, Mitchell, & Ennis, 2013)
 Первый шаг в эффективном освоении пространства социальных сетей – определить то, какими сервисами пользуются ваши студенты. В самом начале работы следует выбрать одну сеть и продвигать работу по ней, прежде чем открывать страничку в другой социальной сети. Для того чтобы узнать предпочтения студентов и какие сети пользуются наибольшим спросом, чаще всего можно поговорить с ними или провести опрос.  
После того, как вы определились с выбором социальной сети для работы библиотеки, регулярно обновляйте информацию на страничке! В начале рабочей недели я люблю составлять план того, что я планирую опубликовывать.  Регулярные обновления привлекают внимание пользователей к вашей страничке.  Однако, «если библиотека не может взять на себя обязательства по обновлению страницы в Facebook,  хотя бы, раз в неделю, то возможно это - не самый удачный или полезный инструмент для работы этой библиотеки»  (Jacobson, 2011). Я также имею обыкновение сохранять  ссылки с интересными статьями или идеями в один документ, если, например, у меня заканчиваются идеи о том, что стоит выложить на страничке на текущей неделе. Также очень важно делать публикации яркими и наглядными, для того, чтобы они выделялись из множества подобных постов. Просто опубликованный текст можно легко упустить в новостной ленте при просмотре. Какой-либо визуальный элемент, например, ссылка, видео или фото поможет привлечь внимание читающего. Необходимость в регулярном обновлении информации, на первый взгляд, может казаться неподъемной ношей, но множество видов публикаций упрощает процесс, и помогает обновлять их содержание. В данной статье будут использованы примеры из практики ведения страницы Facebook Назарбаев Университета, но этот опыт применим в любой сети, будь то VK,  Twitter, Tumblr, и т.д. 
Виды публикаций
Объявления: В первую очередь, социальные сети являются превосходным инструментом для обновления информации и объявлений. Будь это то, что библиотека закрывается на праздники, или наоборот, то, что в библиотеке продлен рабочий день, или вам, к примеру, хочется  поделиться тем, что на работу был принят новый  библиотекарь, социальные сети могут помочь распространить информацию и поделиться новостями достаточно быстро. Рисунки 1 и 2 являются примерами такого типа публикаций. На рисунке 1 можно увидеть объявление, целью которого было предупредить студентов о том, что расписание библиотеки осталось неизменным, несмотря на то, что были каникулы, и занятия не проводились. На рисунке 2 можно увидеть информацию о тестовом доступе к новой базе данных. Обратите внимание на то, что на обоих рисунках присутствует элемент наглядности, который делает публикацию более заметной.  
Дополнительно к выполнению функции объявлений, социальные сети можно использовать для рекламы мероприятий, клубов любителей чтения, и других особых событий. Обычно, мы приглашаем на мероприятия за неделю до даты события, и затем опубликовываем три-четыре напоминания непосредственно перед его проведением.  После того как мероприятие прошло, загружаются и обновляются фотографии с этой встречи. Мы стараемся опубликовывать фотографии, по «горячим следам», то есть практически сразу по окончании мероприятия. Если кто-то из сотрудников фотографирует участников, то вполне естественным является то, что пользователи ожидают загрузку онлайн фотографий как можно раньше. 
Книжный фонд: Социальные сети также могут превосходно содействовать распространению информации о коллекциях библиотеки.  Библиотека Назарбаев Университета создает тематическую выставку и выставку новых поступлений, которые обновляются раз в несколько недель. После оформления следующей книжной выставки мы выкладываем ее фотографию  на нашей странице для того, чтобы сделать акцент на  определенные книги из выставки (рисунок 3). Это особенно полезно, когда в библиотеку поступают именно те книги, которые ждут многие читатели библиотеки. Прошлой осенью было много запросов на книги по подготовке к тесту MCAT. Когда книга стала доступна в библиотеке, мы незамедлительно опубликовали фотографию выставки новых поступления на нашей странице (рисунок 4). В течение нескольких часов, все книги, которые были на той самой фотографии, были выданы на дом. 
При этом внимания требуют не только новые поступления. Специальное Хранилище и Университетский Архив Библиотечной системы Университета Айовы  (http://uispeccoll.tumblr.com/) является ярким примером библиотеки, которая использует социальные сети для содействия распространению информации о своих фондах. На рисунке 5 можно увидеть обзор некоторых из их публикаций, сделанных в марте 2014. В данных публикациях есть довольно интересные экземпляры, такие как старинные карты, иллюстрации, фотографии, редкие книги, о существовании которых студенты, возможно, и не подозревали до этого момента.  Библиотека Пауэлл Калифорнийского Университета в Лос-Анджелесе является еще одним примером библиотеки, воспользовавшейся социальными сетями для того, чтобы блеснуть своими коллекциями. Они регулярно используют свой аккаунт в Инстаграме   (@ucla_powell_library) для демонстрации некоторых из наиболее эклектических наименований своей коллекции, используя хештэг “#BooksYouNeverKnewWeHad”, например: «Еда – это слово, состоящее из трех букв»  Food is a Four Letter Word,   «Фильмы в жанре ужаса и научной фантастики III»  Horror and Science Fiction Films III, «Сленг UCLA» UCLA Slang, «Энциклопедия Татуировок: Гид по  выбору Тату»  A Guide to Choosing Your Tattoo” (Salomon, 2013)
Услуги: Возвращаясь к обсуждению того, что пользователей библиотеки стоит оповещать не только о книгах, сайты социальных сетей могут стать подспорьем для демонстрации услуг, предоставляемых библиотекой.  Наша библиотека  недавно  начала использовать систему чатов для выполнения справок, также для «мобильного» справочного обслуживания. Для продвижения данных услуг, мы опубликовали плакаты в социальных сетях и фотографии библиотекарей, ответственных за предоставление услуг. Некоторые библиотеки также используют эту платформу для продвижения обучающих видео – как выполнить поиск в определенной базе данных, как обновить материалы онлайн, и т.д.  
Ссылки: Интересные статьи и ссылки являются хорошим источником информационного материала, особенно на выходных, или в периоды затишья, когда в библиотеке не происходит ничего экстраординарного. Издательства и компании-разработчики баз данных, такие как ProQuest, регулярно опубликовывают интересные статьи по таким темам, как открытый доступ или новые научные достижения. Тем не менее, научный характер ссылок необязателен. Некоторые из наших наиболее популярных публикаций ссылаются на популярные сайты Mashable, Buzzfeed и Flavorwire (рисунки 6 и 7) 
Реклама
Хештэги: Пользуйтесь хештэгами (#hashtag)! Их важность постоянно растет, хештэги помогут вашей библиотеке увеличить видимость в социальных сетях. Хештэги  - это способ пометить публикацию ключевым словом или фразой с целью облегчить доступ других пользователей к нему. Например, любая информация, которую я опубликовываю об экзаменационной сессии  или учебе я помечаю хештэгом #finals #studystrong. Хештэги облегчат вам и пользователям обмениваться информацией. По мере роста количества читателей, сотрудники одной библиотеки заметили, что «их пользователи взяли привычку отмечать библиотеку в публикации хештэгом, даже когда делают фотографии на фоне библиотеке и таким образом извещают сообщество о новой фотографии». (Salomon, 2013). С целью продвижения нашей новой музыкальной коллекции, я начала серию публикаций в социальных сетях с хештэгом #requiredlistening. Пользователей библиотеки призывают к внесению рекомендаций в список посредством использования такого же хештэга на своих фотографиях в соцсетях. На рисунке 8  показана моя публикация с этим ключевым словом, а на рисунке 9 можно увидеть, как выглядит поиск публикаций с тем же  самым хештэгом. 
[bookmark: _GoBack]Конкурсы: Конкурсы являются превосходным средством продвижения странички в социальных сетях.  В осенний семестр 2013 года, наши странички в социальных сетях пришли в состояние застоя  и у студентов пропал интерес к ним. Проведя оценку ситуации и разработав новый план, мы решили провести конкурс плакатов для того чтобы заново запустить нашу страничку в Facebook. Мы разослали оповещения студентам по электронной почте и развесили флайеры с информацией о конкурсе на территории кампуса (рисунок 10).    Перед студентами стояла задача создать плакаты предупреждающие кражу книг для того, чтобы увеличить осведомленность о проблеме пропавших и недостающих книг. Затем мы разместили постеры на нашей странице в Facebook. Победителем конкурса стал постер с наибольшим количеством баллов. Баллы распределялись следующим образом- 1 балл за  отметку публикации кнопкой «мне нравится», 2 балла - за репост.  Количество посещений на нашей страничке взмыло вверх, некоторые плакаты получили более 1000 просмотров (рисунок 11). Тем не менее, конкурсы не обязательно должны быть масштабными. Многие библиотеки опубликовывают вопросы викторин просто для того, чтобы создать тему для общения в социальной сети.  
Заключение
Самый главный совет: работать с социальными медиа – это весело!  «Многие библиотеки имеют цели, которые поддерживаются администрацией библиотеки, и они не боятся пробовать или отвергать новые идеи. Библиотеки проявляют гибкость во многих вопросах, но самое главное – они получают удовольствие от того что делают» (Kho, 2011) Читатели сразу поймут, если вы не  заинтересованы в том, что делаете. 
В том случае, если ваш первый проект работы с социальными сетями не получит мгновенного успеха или резко утратит популярность, не переживайте.  Джейкобсон предупреждает о том, что библиотекарям не следует становиться слишком зависимыми от каких-либо социальных сетей, так как интересы целевой аудитории постоянно меняются. То, чем модно пользоваться сегодня, может стать неактуальным в следующем году. Библиотекарям всегда следует работать на опережение. 
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