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The objective of the CAST- project is to reduce the growth of 
the transportation-relatedGreenhouse Gas (GHG) emissions in 

the City of Almaty, while simultaneously improving urban 
environmental conditions by: 

 

 
1) improving the management of public transportation 

and air quality in Almaty; 

2) building capacity in Almaty to holistically plan and 

implement improvements in the efficiency and quality 

of public transportation; 

3) building capacity to holistically plan and implement 

integrated traffic management measures in Almaty 

City; 

4) implementing a demonstration project that raises 

awareness and increases knowledge of sustainable 

transportation. 

 

 

2 mln inhabitants -  more 550 000 cars (2017) 



Travel habitat survey - key source of information  
about urban mobility  

Main goal of this survey is to check preferences of Almaty citizens with 

respect to the use of various modes of transport, as well as their opinions 

regarding the existing public transit services, development of non-motorized 

modes of transport, and traffic management overall. 

 

Achievement of the goal will require fulfillment of the following objectives: 

• Assessment of Almaty citizens’ mobility habits; 

• Evaluation of the usage and preferences of transportation modes; 

• Evaluation of user satisfaction with public transit services. 

A total of 3509 households were interviewed in this survey 

Transport models 

Sustainable transport strategies 

Urban mobility plans 



Public transport as main mode of transport 
in Almat 
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Общественный транспорт

Автомобиль (личный/семейный или 
служебный)

Хожу пешком

Такси-попутка/ «мотор»

Такси официальное

Велосипед

Основные способы перемещения по городу. 
N=6195
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12%
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28%

Поездка занимает много времени

Тесно/неудобно

Отсутствие удобных мне маршрутов

В салоне грязно/неприятно

Плохой график движения вечером и 
ночью

Люблю ездить за рулём

Не соответствует моему имиджу/не 
престижно

Отсутствие сидячих мест

Остановка далеко от дома

Водители не соблюдают правила 
движения

Другое (доля каждой причины <10%)

Причины отказа от использования 
общественного транспорта. N=1579

Reasons for refusing to travel with 

public transport. N=1579 
Main modes of travel used in the city. 

N=6195 
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Smartphone application

TV

Information at bus stops

Newspapers

Radio

Internet

Other

Not sure

Most convenient sources of information about the 

changes in routes and timetables.  



СЕРВИС ДЛЯ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБЩЕСТВЕННОГО ТРАНСПОРТА 

Лауреат конкурса Transport innovation challenge (Y4PT) 

При поддержке проекта ПРООН-ГЭФ «Устойчивый транспорт г Алматы» 

Promo video https://youtu.be/dbVF2ksyvbI 

 

 

https://youtu.be/dbVF2ksyvbI


Сканирование QR кода в 

общественном транспорте 

Получение 

идентификационных данных 

об общественном транспорте 

Оценка сервиса (вождение и 

качество сервиса, состояние 

транспорта) 

Добавление тэгов и 

написание комментария 
Все оставленные отзывы 

Проверка состояния отзыва и 

получение ответа от 

Транспортных служб 



Welcome  

with comments, ideas and partnerships 

Yelena Yerzakovich 

yelena.yerzakovich@undp.org  

  

https://www.facebook.com/sustainable.transport.Almaty?ref=br_rs  

 

Project library http://alatransit.kz/ru/biblioteka  
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