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Мазмұны:

● Пайдаланушылар қажеттіліктерін анықтау
● Жоспарлау
● Науқан
● Өткізу
● Іс-шара нәтижесін бағалау
● “Стресті жеңілдету апталығы” іс-шарасы (NU)

● Топтық талқылау
● Сұрақ - жауап
● Куиз ( Kahoot!)



Пайдаланушы қажеттіліктерін
анықтау

● Пайдаланушылармен араласу

● Деректерді талдау

● Аудиторияны сегменттеу

● Өткен іс-шараларға шолу

● Университет қызметкерлермен 
бірлесіп жұмыс жасау



ЖОСПАРЛАУ

● Мақсаттар мен міндеттерді 
анықтау

● Бағдарламалар мен іс-
шаралардың тақырыптарын 
таңдау

● Күнтізбені жоспарлау және құру

● Бюджеттеу



Outreach стратегиялары Басқа кампус бөлімдерімен 
ынтымақтастық

НАУҚАН

Әлеуметтік желіні пайдалану
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Қызметкерлер мен 
волонтерлерді 
үйлестіру

ӨТКІЗУ

Логистика

Құрал-жабдықтарды 
алдын-ала дайындау
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ІС-ШАРА НӘТИЖЕСІН БАҒАЛАУ

Іс-шарадан кейін сауалнама жүргізу

Іс-шара нәтижесіне бейтарап баға беру

Кері байланыс негізіне сүйене отырып, болашақ 
іс-шараларды жақсарту жоспарын түзу



Пайдаланушыға стресстік жағдайда қалай көмектесе аламыз?

Ынтымақтастық: НУ денсаулық және сауықтыру орталығы және НУ студенттерінің психологиялық клубы



● Университет қауымдастығының психологиялық және физикалық денсаулығын сақтау
және нығайту бойынша университет саясатын жүзеге асыру;

● Психикалық және физикалық денсаулық мәселелері бойынша Қазақстан
Республикасының ұйымдарымен тығыз өзара іс-қимылды жүзеге асыру;

● Психологиялық көмекті ұйымдастыру бойынша университеттің стратегиялық
серіктестерімен өзара әрекеттесу;

● Емтихан кезеңі басталғанға дейін студенттерге психологиялық қолдау көрсету.

Негізгі міндеттер:



Мақсаттар:

● Емтихан кезеңі басталғанға дейін студенттерге психологиялық қолдау көрсету;

● Стресске қарсы әртүрлі іс-шаралар арқылы академиялық қысымнан және басқа 
факторлардан туындаған психикалық және эмоционалдық күйзелістерден біршама 
жеңілдетуді қамтамасыз ету;

● Емтиханға дайындық кезіндегі қысым мен күйзелістерге қарамастан студенттердің 
оқуға және оқуға деген ынтасын ояту.



“Стрессті жеңілдету” апталығының жұмыс жоспары 

Activity Location Responsible Date & Time
Registration 

needed

Neurographics session 2nd floor Entrance Hall

Psychology Club 

students

17.04.2023

12.00 - 15.00 (2.5-3 hours)

Yes/10 students 

max

“Can you finish … my drawing?” 2nd floor Entrance Hall

Psychology Club 

students

20.04.2023

13.00 - 15.00 (2 hours)

Yes/10 students 

max

"Hug Me" Support Campaign Atrium between blocks 4 & 5

Psychology Club 

students

18.04.2023 – 20.04.2023

15.00 – 17.00 (2 hours) No

Gypsum molding craft - workshop 2nd floor Entrance Hall

Gulnur

Lazzat

17.04.2023 – 19.04.2023 

(3 days)

10.00 – 12.00 (2 hours)

Yes/15 students 

max

Bracelet weaving - workshop 2nd floor Entrance Hall

Gulnur

Lazzat

20.04.2023 – 21.04.2023 

(2 days)

10.00 – 12.00 (2 hours)

Yes/15 students 

max

Meditation "Journey into a 

pleasant memory" Library Spaces - Relax Room HWC - Rakhat Diyanova 18.04.23 - 14:00-15:00

Yes/ 30 students 

max

Training: Exams without stress Library Spaces - Conference Hall HWC - Yerden Nurtayev 18.04.23 - 17:00-18:00

Yes/ 30 students 

max

Mindfulness meditation. Library Spaces - Relax Room

HWC - Bauyrzhan 

Arenov 19.04.23 - 11:00-11:45

Yes/ 30 students 

max

Meditation "devaluation of stress" Library Spaces - Relax Room

HWC - Natalya 

Nesterenko 20.04.2023 - 14:00-15:00

Yes/ 30 students 

max



Кітапханада іс-шара өткізуге 
ұсыныс формасы 

(НУ Кітапханасының мысалы)
Бюджет есептеу



Жоспарлау және күнтізбе 
жасау



Жоспарлау және күнтізбе 
жасау



Жоспарлау және күнтізбе 
жасау



Жоспарлау және күнтізбе 
жасау





ФОТОГАЛЕРЕЯ: Психологиялық қолдау көрсету аптасы
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ФОТОГАЛЕРЕЯ: Психологиялық қолдау көрсету аптасы



Сауалнама



School Number of 

students 

participated in 

survey

%

CPS 6 ~ 9,84%

SSH 33 ~ 54,1%

SEDS 20 ~ 32,79%

SMG 0 ~ 0 %

NUSOM 0 ~ 0 %

GSE (manually 

added)

1 ~ 1,64%

NUFYP (manually 

added)

1 ~ 1,64%

Total 61 ~100%

Source Number of 
students

%

Email 37 ~60,66%

Posters 7 ~11,48%

Friends 14 ~22,95%

Social media 6 ~9,84%

Other 10 ~16,39%

Іс - шараны бағалау сауалнамасының нәтижелері:



Іс - шараны бағалау сауалнамасының нәтижелері:
Activity Liked number %

Free hot drinks 25 ~40,98%

Gypsum molding craft 23 ~37,7%

Bracelet weaving 20 ~32,79%

Table Games 13 ~21,31%

Coloring/ Painting / Drawing 33 ~54,1%

Neurographics drawing 9 ~

“Can you finish my drawing?” drawing 4 ~6,56%

Psychological trainings and meditations 4 ~6,56%

Yoga session 10 ~16,39%

Darts 6 ~9,84%

My worry board 89 ~145,9%

Plasticine modelling 6 ~9,84%

Twister 3 ~4,92%

Pep Corner 4 ~6,56%



Топтық талқылау (~30 мин)

● Тақырыптық зерттеулер (case study)

(3-5 топ, дайындалуға - 10 минут, шығып сөйлеуге - 5 минут)

● Инфосауаттылық апталығы
● Менің сүйікті авторым
● Цифрлық ресурстар жәрмеңкесі
● Мамандық таңдау туралы воркшоп

Нұсқаулық:

*Әр іс-шараның мақсатын, ұйымдастыру стратегияларын және 
күткен нәтижесі туралы ақпарат дайындаңыз

*Біз дайындаған жұмыс жоспарын (worksheet) пайдаланыңыз.



СҰРАҚ-ЖАУАП
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Quiz

Kahoot.it сайтына кіріп, көрсетілген пин 
нөмірін теріңіз

1-ші, 2-ші және 3-орын жеңімпаздарына 
кішігірім сыйлықтарымыз бар!



Назарларыңызға рақмет! 🙂


