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ABCTPAKT

COVID-19 mangemusickl OYKiT oJemaeri eMipIiH OaplibIK cajalapblHa TEPEH
JkoHe MaHbBI3IBI ocep eTTi. 2020 »xone 2021 XbUIABIH OipiHIII JKaPTHICHI KOPKBIHBIII
MIeH TYCIHIKCI3AIKIIEH XoHe MaHACHUSHBIH Kayill-KaTepiHe Kapchl ic-Imapanap KaObuiaay
HOTIKECIHE KOFaMIaFbl TE3 ©3repicTepMeH epeKIeneHeni. Anaiaa, COHpIMEH Oipre, 013
OYPBIH-COHIBI O0JIMaraH TpaHCHOPMAIUSIHBIH Kyoci OOJIBIK, OUTKeHI OM3HEC KYPBIITBIMBI
MEH MHJIYCTPHUSCHI MAHJIEMHSHBIH OJIIMIe OKEllill COKThIPFAH HOTHIKEIEpIHE FaHa emec,
COHBIMEH Oipre OHBIH OMip CYpPy CallaChIHIAFbl KYHW3emcTep MeH Oy3pUTylIapra Kapchl
TYpy YIIiH Kaita Kypeuiasl. JKorapbel OimiM Oepy canmacklHAa KiTamxaHajap Y3OiKci3
3epTTeyaep MEH OKY OpBIHAAPbIHIA OKYyAbl THIMJI KOJJAy YIIIH JXYMBICTHI KaiiTa
olacTeIpyFa Te3 kayan Oepmi. HoTmkecinie naHIeMHUsIaH TYbIHAaFaH KUBIHIBIKTApFa
KapaMacTaH, YHbIMJIa, KOJ KETIMJUTIKTE KOHE KbhI3METTEp MEH aKMaparThl YCHIHYIA
JKaHa IIBIFAPMAIIBIIBIK TIemiMaep maima Oomasl. Ochlmaiiiina, >KETKi3y KbhI3METTEpi
maiaa OOJIbI, SIIEKTPOHIBIK KOJIEKITHTapFa KOJDKETIMIUTIK XKaKcapapl, A pIIaHIbIpyFa
OTIHIMJICP YJIFal/Ibl, KiTalIXaHAIIBIMEH YaT OHE OHJIAWH CeCCHsUIap CUSKTHI BUPTYAJJIbI
KBI3METTEp KOOipeK cypaHbICKa He OO

Makanana BucKoHCHH-MDBIHCOH YHUBEPCUTETIHIH KiTalXaHalapblHBIH ITaHACMUS
Ke31HJIe KO CcITapiiay )KoHe KbI3MET KOPCeTy TOXiprOeci )KoHe ITaHIeMHUSI TaH KSHiHT1 KaJITTbIHA
kenTipy KaxkeT. CabakTap MEH KOPBITHIHABIIAD, KHBIHIABIKTAP TadKbUTaHambl. KiTamxaHa
KBI3METIH YHBIMAACTHIPY MEH YCBIHYIBIH HETI3TI KOMIIOHEHTI PETiHAC KBI3METTI KOJIay
VIIiH TalbIHABIK TISH JKO CTIapiiayIblH MaHBI3ABIIBIFGT aTan oTinmi. KitamxanamapasiH BeO-
OKIJTITIHIH MaHBI3ABLIBIFEI, OYJT aKIMapaTThl YHBIMIACTHIPYIBIH HET131 OONBIT TaObIIaIbI
JKOHE pecypcTapra KOoJl )KEeTKi3y HYKTeCi peTiHe KbI3MET €TeI )KoHEe IMaHIeMHUsIFa HeMece
Oacka jkarmailapra OailTaHBICTBI KiTalmxaHaIap (PU3NKAIBIK KOJI )KETIMCI3 OOJFaH Ke3/e
Maiama”yIbsUIap YImiH aKnaparTsl 131eyaiH OipbIHFal OpHBI OOJBIT TaOBLIA b

KIPICIIE

COVID-19 nanaeMusICBI ayKbIMBI J)KaFbIHAH jkahaHIBIK, TAOUFATHI )KaFbIHAH allaTTHIK,
aJ1 ecy JKarbIHaH KapKbIHIBI OOJIIBI )KOHE a/1aM KBI3METIHIH op calachlHa dCEpiH THTI3II.
AWTapIBIKTaN ocepi TUTEH calanapAblH O0ipi — KoFaphl OiiM Oepy caackl. JKorapsl OitiM
Oepy XyiHeciHae KiTamxaHamxap FRUIBIMH 3€pTTEYIep MEH OKY YPIICIH JKy3ere achpyna
MaHBI3/Ibl  POJI aTKapaTblH OOJFaHJIBIKTAH, aKaJeMHUSUIBIK KiTalxaHajnap IaHIeMHUs
BIKITAJIBIHA Tamm OONFaH YHBIMIApABIH Oipi Oonasl. bapiblk akameMUsIIBIK MEKeMelepe



3epTTey, OKBITYy J>KOHE OKYIABIH Y3MIiKCi3miri OipiHIN Ke3eKTe TYpAbl. AKaJeMUSIIBIK
MUCCHUSHBI JKY3€T€ achIpylarbl HETi3ri cepikTecTepaiH Oipi peTiHae, aKaJeMHUsIIBIK
KiTanxaHajnapra MaHJEeMHs Ke3iHJIe OKbIpMaHIapra aKMapaTThIK JKOHE KiTarmXaHalbIK
KBI3METTI KOPCEeTY/i JKaJFacThIPy YIIH KABIHIBIKTAPMEH Kypecyre Typa kemnui. bakpiTka
opail, akaIeMHsIIBIK KiTalrxaHajgapaa KociOW opTaja KUBIHIBIKTApFa Kapchl TYpPy YIIiH
aKmaparneH >XoHe CTpaTerusuiapMeH Oejicyre MyMKiHmIK Oomapl. [langemus kesinne
KOIITEeTeH KiTallXaHaIblIap o3 TOKipudenepiMen Oemicin, 0ip-OipiHeH cabak abl.

NAHAEMUSIIAH TYBIHAAFAH BUCKOHCUH-M3IUCOH
YHUBEPCUTETIHAEI'T KITAIIXAHA TPAHC®OPMALUSICHI

BuckorcnH-ManncoHyHUBEpPCUTETIHACKiTalIXaHAIAP YHUBEPCUTETTIH Kl anTailIiH/Ie
KAIIBIKTHIKTAH OKBITYFa KOIly OapbIChIHIA MaHBI3/bI pei aTkapiabl. byran BuckoHcuH-
MbIcoH YHHBEPCHTETIHIH OKBITY MEH OKy Oarmapiamarnapbl OeniMiepi apKbLIbl
KOJ JKETKI3UIAl. YHHBEPCHTET KAIIBIKTHIKTaH OKBITYFa KOIIKEHMIKTCH, KiTalTXaHaJIbIK
HYCKayllap OHJIAWH PEeXKUMIHJE JKY3ere achIpbUIAbI, KiTallXaHa HYCKAyIIbLIapbl o3
Ke3eTiHe KenTereH KypCThIK HyCcKaylmbIkTap, LibGuides, Mukpo Kypcrap »xoHe Oacka nia
OHJIalfH-XabapiiaMa jkacayra apHaJFaH OKY KaOIbIKTapBIH d31piei.

Kammycrarel OKbpITYIBI Oackapy »kydeci «Canvas» asiChIHAA >KaKblHIA KYpPBUFaH
KiTaIrxaHa OpTaJIBIFBI AIEKTPOHIBI HBICAHAAPABI TYPAKTHI O1pIKTipy/Ii, OKYy OaFaapraMaiapbIHa
apHajgFaH Oacka Ja aKmapaTThIK Ma3MYHIBI OHJIAH JKETKI3y[l JKCHUTHETTi. bi3mix
JETapTaMEeHTTIH aKmaparTsl IUGPIaHABIpysl apKachlHAa Oacma >KMHAKTapbhlHa OHAH
KOJ SKEeTIMZUTIK afy MyMKIH OOJIbl. ATajiFaH KhI3METTIH KOMETIMEH OKBIpMaHAap KiTarl
TapayapsH Mudprayra cypansic xkidepe anapl. COHBIMEH KaTap, KOITeTreH KiTalmxaHansiap
ANIEKTPOHBI KiTanTapAbl THICTI agaMap TOOBIHBIH OTIHIII OONBIHIIIA CATHIT aJIIbI (TIMTI
erep Oi3iH KOJICKITUSIMBI3/IA COJ KITANITRIH Oaciia HycKachkl 6oica aa). byt okeIpMaHIapapIH
aKIapar KOphIHA KOJI )KeTIMAUTITIH apTTRIPYbIHA KOMEKTECTI.

CoHpmait-ak, maimanaHymIsUiapra KeHec Oepy KBI3METTepi MEH dJarra XaT aiMacy
apKBUTBI KOMEK KOPCETINi. YHUBEPCUTET YaThlH KOJNJAHy[a OSKCIOHEHIHUAIIBI OCy
Oaifkamapl oHE KONTETeH amaMaap OHBI OPTYPIi KbIBMETTEPIIH KaFIalbl Typasbl Oiry
YIiH KOJITaHIBL.

BuckoHCHH-MDIUCOH YHUBEPCUTETIH I AKITAPAT IICH KBI3METTEeP/11 YIBIMIACTHIPYIIBIH,
oJIapFa KOJI )KEeTKi3yIiH )KoHE YCHIHYIBIH KaHa TocIaepi Kypbutabl. Kayirnci3mik mapaiapbl
(hM3UKaIIBIK apaKAMTBIKTBEIKTEI KAJKET CTKEHTIKTEH, KbI3METKEPIISPIiH KOTIIIUTIT KAlTbIKTaH
JKYMBIC ICTE/Ti, COHABIKTAH OapiIbIK OeTiMaep BUPTYUI bl KOJIAAyFa epeKIine Ha3ap ayaapIbl.
Aunaiiia, cypaHbICTarbl MaTepuaiaapabl UG pIaHbIpy, KiTallxaHaapaiblK KyKar aiMacy,
KaMITYCTaH TBIC KiTam Oepy CHSKTHI KBI3METTEPIi OPBIHIAY YIIH KBI3METKEPICPIiH
MIEKTEYIT CaHBI KAMITYCTa JKYMBIC 1CTEY/I1 JKaIFacTBIPIbL.

2020 >KpUTIBIH COHBIHIA KiTamxaHa OipTiHIAET KBI3METKEpIEepAiH Ae, KeIyIIIepaiH
Jle Kayilci3miriH KaMTamachl3 €Ty VIIiH KaTaH epeKelIepMeH 3aifapibl amia 0acTassl.
OKy 3ammapbIHBIH OIpTIHACT alIbUTYBIH OKBITYIIBLIAP, dCipece TYMaHUTAPIIBIK TTOHACPIL
JKYPTi3€TiH OKBITYIIBIIAP KYIITA b, OUTKEHI ojap 6acma KOpbIHa KOJI KETIMAUTIKTI KaKeT
etti. KiTarmxana KpI3MeTKepiepi aca CypaHbICKa Me KbI3METTEpre colkec KaiTta OeIiH/II.



By nperenimis, keiiie KiTamxaHamreiap CypaHbICKa M€ KBI3METTEP/i KOpCeTy VIIiH, 63
OemiMaepiHae eMec, Oacka OeniMaepae KeI3MeT aTKkapabl. KitamxaHaHBIH CTpaTETHSICH —
KBI3METKepIIep/i KaKeT OOJFaH jKep/ie Mai1anany.

Herisri npobnemanapapiy Oipi maHAeMusra KaTbICThl HYCKayjap ©3repreH CaibiH
YHEMi e3repicTep MeH Ty3eTyepIiH eHri3inyi 6omasl. Ocbuiaiiiia, skocrapiay KOMUTETTepi
MaHJAeMHUsAFa KaTbICTHl HYCKayJlap MEH KayilCi3[iKTI KaMTamachl3 eTY/iH TalanTapblHa
coiikec Ooiry YIIIH epekenepil YHeMi TeKcepill, e3repicTep eHrizyre MaKOyp OOoIbI.
Ketime, KpI3METKEpICPMEH, OKBIpMaHIApMEH >KOHE OPINTECTEpPMEH OCNCEHII KaphbIM-
KaTBhIHAC Kacay, OFaH KOCa KaMITyCTBIH, EJIJIiH epexXeepiHe ®KoHe MEMIICKETTIK TajlanTapra
cait Oomy KubIHFa COKTHI. JKocmaprnay mporieci ke3iHne TyblHaaraH Keibip macemnenepre
Oenrici3mik eHri3iii, Oy e3repicTepaiH KbUIIaM KapKbIHBIMEH Oipre HYCKAYJIBIKTaPIbIH
AHBIKTBIFBIHBIH 00IMaybIHA OaiIaHBICTBI OOJIBI.

AKNaparTbIK KbI3METTEp “KoHE OHbI YHBIMIACTBIPY

ITarmeMus ke3iHzme KiTarmxaHa KBI3METIH YCHIHYIAFbl JKETICTIK Kelleci dakTopiapra
0aiiIaHbICTHI:

e KepemeT YHIECTIpIITeH BUPTYaIAbl OaiIaHBICTBIH OOYHI;

e Be0O-calTTBIH MiHCI3 YHBIMAACTHIPBITYHI, O TKEeHI BeO-CalT KiTalrxana KbI3MeTTepi
MEH peCypCcTapbIHa OTKI3ETiH OPTa PETiHe KBI3MET €Te/Ii )KOHE KiTarmxaHara (GU3HKaIIbIK
KOJI KETIMAUTIK OoJTMaFraH Ke3/Ie, KiTalrxaHa OKbIPMaHIapbIHBIH aKIapaTThI 131CHTIH OPHBI
00JIBIIT TAOBLTAIBI,

e Yar >xoHE AIEKTPOHIBIK ITOINTa MaigalaHyIIbIapMeH OailaHpIcTa OOy YIIiH
©Te MaHbBI3/IBL;

® ApHaifpl Konmay mopTaaaapbl MYMKIHIITIHIIE Ke3 KeJTeH YaKbITTa KOJ JKeTIM/Ii
OOJIYHI THIC;

e (CoHBIMEH Karap, MaifalaHylIblIapFa apHaiFaH xabapiamMa MEH arbIMIarbl
aKmapaTrThl KiTamxaHa ITOpTalblHIa OHAW KOJ JKETIMII HeMece TYPaKThl Kepie
OpHAJIACTHIPY MAaHBI3BI.

BuckoHCcHH-MAIUCOH YHUBEPCHUTETIHIE TMaHAEMHS Ke3iHAEe KBI3METTepHdi COTTi
JKETKI3YIIH Oacka (haKTopaphl:

e KrmMerrepueri 6achIMIOBIKTEI aHbIKTay (KiTamxamambiiap OapiblK KBI3METITCH
attHaeIica anmMaabl. OChIFaH 0aMIaHBICTHI, KiTAlTXaHa KbI3METTEPIIH KaiChICH €H MaHBI3IbI
eKeHIH MYKHAT aHBIKTAIl, OJapFa aca Ha3ap aymapiabl);

o [lamgemus ypeii TympIpymisl (akTop OONIBI JKOHE KBI3BMETKEpJep Yiae e,
KYMBICTA J1a SpTYpdi skarmaiapra Tam Oomapl. Onapra Konjgay KepceTy eTe MaHBI3IbI
00JIIBL;

e Tarel Oip QakTop — cepikTecTik. BHUCKOHCHMH-MPIHCOH YHUBEPCHTETIHIIE
KiTamxaHammpliap 3€pTTey Ma3MYHBIHA KOJ JKETKi3y MaKcaThlHAA CEpPIKTECTIKTI
madgananapl.  Meicanbl, TaHAeMEsIFa OalaHBICTHI Oi3iH KiTamxaHa FUMapaTTapbl
Mmaigana"ymbiapra JKaObIK OONFaH Ke3/le, KiTallXaHallbUIap CePIKTeCTIK apKBUIBI
AIIEKTPOHIBI Ma3MYHFa KOJ KETKi3e aJlJIbl.



Boaamakka cabdaxk

Bomamakra ocelFaH yKcac ic-lmapanapra JalblH OOy YIIIH Keneci Herisri
TYKBIPBIMJIAP/IBI KacayFa 0oJa bl

1. COOP Oomysl (omepamusuiblK JKOCTAPIBIH Y3MIKCi3 KbI3METi). bysr Ky:KaTThl
Mep3iMJIi 3epTTey JKOHE OHBI KAHAPTY YIIIH Maiaasr;

2. VHTepHeTTI maianaHydblH OHTAWIBI JKaFIalIapblH KaMTamachl3 ery. SIFHwm,
KBI3METTEp MEH KOJIJIayFa KOJI )KEeTIM/ILITIK;

3. Covid-19 manmeMusicel kaFmaiibIHIA KiTalTXaHaHBIH KBI3MET KOPCETY carachlHa
IOy JKacay. AJIBIHFaH TOXipHOeHi KoaaHy. KaxkeTTi KapacThIphUIATEIH CYpaKTap:

e bi3 ocel ToxipuOeneH He YHpeHIIK?

e Heri3ri ceIH-KaTepiep KaHmaai 005l )KOHE OJap bl Kaaid eHCepmiK?

e bi3fiH KpI3METTEepAl KOpCceTy/e OH HOTHKeepi KaHaai 60bl?

e boamakra oChIHaM KaFaaiIa opeKeTiMi3 Kanman ooamak?

4. CoHpIHIA aliTAPBIM:

e bomamakra madigansl 60mysl MyMkiH COVID-19-Fa KaThICTBI KiTalTXaHAJIBIK
TOXIpHOEe Typassl ACPEKTEPAl CAaKTaHbI3;

e [lammemus Ke3iHIET] MaigaaHyIIBIIAPIBIH KEKe TOXKIprOeci Typaibl cypaymasl
YMBITIIaHBI3, OUTKEHI O0mamakTa OyIT Ci3IiH KbI3METIHI3Te KaThICTHI A 1alTbl HaesIap bl
JKy3ere achIpyFa CeIlTiTiH TUTi3e/1i;

® BuckoHCHH-Mb>aucoH yHHUBEpCcHTETiHIE JKorapbl MEKTeNl acmupaHTTapMeH
TTaHJIEeMHUsT Ke3iHIeTi JKeKe TokipuOeci OOMBIHIIA cyxOaT Kypri3mi. AcmmpaHTTapaaH
aJBIHFAH HOTIDKEJIEp Malimansl OOMABI *KoHE Kasipri yakpITTa OVJI aKmapar KeI3METTEepl
JKocTiapiay JKoHe KeHOip mporemypanapabl peTke KeATIpy YITiH KOJIaHbUIA b,



